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Politica de Privacidade Escuta Ativa

No&s da Escuta Ativa, empresa brasileira de ouvidoria externaindependente, mediadorae
certificadora, temos sua privacidade como principio basico, e porisso desenvolvemos
este Aviso de Privacidade com a finalidade de garantir transparéncia a Vocé, enquanto
Titular de Dados, quanto ao tratamento dos seus dados pessoais e demonstrarnosso
comprometimento com os seus dados pessoais de maneiraintegra, responsavel e ética,
de acordo com asregras da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) n°
13.709/2018 e da Lei de Mediagao n°13.140/2015 e demais legislagdes aplicaveis.

Utilizando este site, vocé afirma estar de acordo com o uso de suasinformagdes como
esta descrito neste Aviso de Privacidade.

Introducao

Este Aviso de Privacidade informa quais dados pessoais coletamos sobre vocé, para que
usamos, como e onde armazenamos e com quem compartilhamos. Também define os
seus direitos emrelagao aos seus dados pessoais e quem vocé pode contatar para obter
mais informagdes ou esclarecimentos arespeito desse tema. Veja abaixo as se¢des desta
declaracao.

l. Como coletamos os seus dados?

Coletamos e tratamos dados pessoais sobre vocé ou sua empresano decorrer do
atendimento paranossa efetiva prestagcao de servigos.

B contato@escuta-ativa.com @ www.escuta-ativa.com

Av. Paulista, 1636, sl. 1504, Cerqueira Cesar, Sao Paulo/SP, CEP 01310-200



VSCUTQ
QTIVQ=.

Informacgdes sobre como usamos cookies e outras tecnologias de rastreamento, podem
serencontradas no banner de cookies.

A Escuta Ativa entende aimportancia de proteger a privacidade e dados pessoais de
criangas e adolescentes. NOsso site e N0sSsOs servicos nao sao projetados ou
direcionados a criangas e adolescentes. Igualmente, ndo € nossa politica coletar ou
armazenarinformagdes sobre este tipo de publico, todavia, em eventuais situagdes em
que a coletae ouso desses tipos de dados pessoais se fizerem necessarios, em situagdes
de contratos de prestagao de servigos através das modalidades de Menor-Aprendiz ou
Estagiario, que possam envolver menores de idade, o tratamento ocorrera no melhor
interesse da crianga e/ou do adolescente, nos termos da legislagao vigente.

I. Quais tipos de dados pessoais coletamos

Os dados pessoais que coletamos podemi incluir: seu nome; idade; data de nascimento;
sexo; enderec¢o de e-mail; endereco residencial; pais de residéncia; circunstancias
familiares (porexemplo, seu estado civil e dependentes); detalhes sobre emprego e
educacao (porexemplo, a organizagao para a qual vocé trabalha, seu cargo e seus
detalhes educacionais); informagdes financeiras e tributarias (por exemplo, suarenda e
residénciafiscal); suas postagens em blogs, foruns, wikis e quaisquer outros aplicativos e
servigos de midia social; seu endereco IP; 0 seu tipo de navegador e idioma; seus horarios
de acesso; sua geolocalizagdo; detalhes da manifestagao; detalhes de como vocé usa
nossos servigos ; detalhes de como vocé gosta de interagir conosco e outras informagdes
semelhantes.

Os dados pessoais que coletamos também podem incluir dados pessoais sensiveis, os
quais sdo definidos porlei como sendo dados pessoais sobre origem racial ou étnica,
conviccgao religiosa, opinidao politica, filiagao a sindicato ou a organizacao de carater
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religioso, filosdfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico.

Quais as bases legais que usamos para tratar os seus dados

Somos requeridos porlei a estabelecer neste documento quais os fundamentos legais
para tratamento dos seus dados pessoais, principalmente relacionados as hipoteses
legais definidas pela LGPD.

Como resultado, os seus dados pessoais, podendo ser sensiveis, serdo tratados nas
seguintes hipoteses:

a)

b)

d)

e)

Mediante o fornecimento do seu consentimento para tratamento de seus dados,
como porexemplo, paralhe concederacesso ao sistema da Escuta Ativa;

Quando existentes legitimos interesses da Escuta Ativa para a entrega de nossos
Servigos para vocé ou paranosso cliente, bem como para o funcionamento eficaze
licito dos nossos negocios, desde que tais interesses nao sejam superados pelos
seusinteresses, direitos e liberdades fundamentais;

Observagao de obrigacdes legais e regulatdrias aplicaveis que podem exigir a
coleta, armazenamento e compartilhamento de seus dados pessoais a fimde
atender disposicdes legais e regulatdrias, tais como (i) manutengao de registros
para fins fiscais ou fornecimento de informagdes aum drgao publico ou 6rgao de
aplicacao dallei; (i) cumprimento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias; (iii)
cumprimento de obrigacdes de combate a corrupgao, lavagem de dinheiro, fraude
e condutasirregulares;

Para exercerregularmente nossos direitos, como por exemplo, para exercer nosso
direito de defesa em algum processo judicial ou administrativo;

Protegéo davida oudaincolumidade fisica sua ou de terceiro e/ou tutela da sua
saude;

f) Garantia daprevencao a fraude e a sua seguranga, nos processos de identificagao
e autenticagcao de cadastro em sistemas eletronicos;
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g) Quando o tratamento for necessario para a execugao de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual o titular seja parte
direta ouindiretamente.

V. Como utilizamos os seus dados

Na prestacao de nossos servicos, usaremos seus dados pessoais pararealizaravocé ou a
empresa. Como parte disso, podemos usar seus dados pessoais no decorrer das
interagdesrelacionadas aos servigos. Tais interagdes podem ser com vocé, manifestante,
com aempresa e nossa equipe daEscuta Ativa. Também podemos usar seus dados
pessoais pararealizar verificagdes de due diligence relacionadas aos servigos.

Também podemos usar seus dados pessoais para ou em conexao com:

a) Requisitoslegais ouregulamentares;

b) Solicitagdes e comunicagdes de autoridades competentes e érgaos reguladores;

c) Entrarem contatocomvocé parareceberfeedback sobre os servigos;

d) Entrarem contato comvocé paraoutros fins de mercado ou pesquisa;

e) Garantirasegurancgafisica das pessoas einstalagdes, inclusive por meio de
controle de acesso e gravacdes de video;

f) Parafins de pesquisa,inovacao e aprimoramento de nossos servicos.

V. Uso de dados pessoais coletadas através do nosso site

Para aprimorarmos nossos servigos e melhorarmos continuamente a experiéncia de
navegagao em nossos websites, coletamos informagdesimportantes de nossos Usuarios.
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Informacdes cadastrais: Em nossos websites existem formularios eletronicos para que
vocé (Usuario) cadastre seus dados pessoais, que estardo sob sigilo e anonimato, desde
que seja seu desejo, einformagdes de sua empresa, possibilitando que fagamos contato
via e-mail, WhatsApp ou telefone, para comunicagao. Vocé (Usuario) nos fornecera dados
pessoais e dados de sua empresa, tais como: o seunome, sobrenome, ou codinome (sob
anonimato, desde que seja de seuinteresse) cargo, area de atuacao, preferéncias de
contato, areas deinteresse, arazdao/denominagao social ou o nome fantasia da sua
empresa, e-mail e telefone de contato.

Levantamentos Técnicos: Dados especificos seus e de sua empresa também poderdo ser
utilizados por nds para pesquisas técnicas e fins estatisticos. Ao responder questionarios
eletronicos de avaliagao, os dados e informagdes inseridos porvocé (Usuario) serao
arquivados emum banco de dados geral e utilizados de forma consolidada como parte de
estudos que realizamos. Informamos que os seus dados pessoais e 0s da suaempresa
nao serao individualizados ou revelados.

VI.  Paraquem nds divulgamos os seus dados

Ninguém, todos seus dados sdo, unico e exclusivamente utilizados dentro do ambiente de
ouvidoria e mediacado da Escuta Ativa (que incluivocé, sob anonimato, caso assim defina,
empresa e Escuta Ativa), de acordo com alegislagao pertinente a mediagao.

Podemos compartilharinformagdes nao pessoais, nao identificadas e agregadas para as
finalidades de analise de dados, pesquisas, contribuicdes, conteldos de eminéncia e fins
educativos.

VIl. Como protegemos seus dados
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Usamos uma série de medidas fisicas, eletrénicas e gerenciais para garantir que seus
dados pessoais se mantenham seguros, precisos e atualizados. Essas medidas incluem:

Educacao e treinamento de todos que interajam com os seus dados, para que eles
estejam cientes de nossas obrigagdes de privacidade e protecao de dados ao lidarcom
dados pessoais;

Controles administrativos e técnicos pararestringir o acesso a dados pessoais,
condicionados a necessidade de conhecimento;

Medidas tecnoldgicas de seguranca, incluindo firewalls, criptografia e software antivirus;

Medidas de seguranca fisica, tais como passes de seguranca de empregados para
acessarnossasinstalagoes.

Apesar de usarmos medidas de seguranga apropriadas, uma vez que recebemos seus
dados pessoais, a transmissdo de dados pelainternet (inclusive por e-mail) nunca é
completamente segura. Nos nos esforgcamos para proteger os seus dados pessoais, mas
nao podemos garantir a seguranca dos dados transmitidos para nds ou por nos.

Visando a devida protegao e tratamento de seus dados pessoais em conformidade com a
LGPD, aléem das demais leis aplicaveis, n0s nos comprometemos a:

Adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas para proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ouilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ouiilicito;

Manterregistro das opera¢des de tratamento de dados pessoais realizadas,
especialmente quando baseado nointeresse legitimo;
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Comunicar, em prazo razoavel, a Autoridade Nacional de Protecao de Dados e ao titulara
ocorréncia deincidente de seguranga que possa acarretarrisco ou dano relevantes aos
titulares;

Utilizar para o tratamento de dados pessoais sistemas que sejam estruturados de forma a
atender aosrequisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos
principios gerais previstos na LGPD;

Eliminar os dados pessoais apos o término de seu tratamento, no ambito e nos limites
técnicos das atividades, autorizada a conservagao para as finalidades previstas em lei; e

Observar as diretrizes, normas e regulamentos editados pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).

VIIl. Por quantotempo manteremos as suas informagoes?

N&s manteremos seus dados pessoais em nossos sistemas pelo maior dos seguintes
periodos: (i) enquanto for necessario para a atividade e servicos prestados; (ii) qualquer
periodo de retencgao exigido por lei; (iii) fim do periodo no qual as investigagcdes em
relagdo aos servicos possam surgir; (iv) enquanto valido seu consentimento, nas
hipoteses aplicaveis; (v) nos termos da legislacao vigente.

IX. Seusdireitos

Vocé possuivarios direitos emrelagao aos seus dados pessoais, 0s quais podem ser
exercidos a qualquer tempo, de forma gratuita através de solicitagao registrada porvocé
aonosso DPO/Encarregado. Em particular, vocé tem o direito de:

Obter confirmacgao de que estamos tratando seus dados pessoais;

Pedir que atualizemos os dados pessoais que mantemos a seurespeito ou corrijamos
dados que vocé acha que estdo incorretos ouincompletos;
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Obterinformagdes sobre com quem realizamos o uso compartilhado de seus dados;

Solicitar que os seus dados pessoais que vocé entenda como desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a LGPD, sejam anonimizados, bloqueados ou
eliminados.

X. Encarregado de Dados

Para demais temas ou duvidas relacionadas a privacidade e protecao de dados, entre em
contato com o nosso Encarregado de Dados por meio do e-mail dpo@escuta-ativa.com.

Xl.  Alteragdes nesta Declaragao de Privacidade e Protegao de Dados Pessoais

Podemos modificar ou alterar esta Declaragcao de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais de tempos emtempos.

Parainforma-lo de quando fizermos alteragdes nesta Declaragao de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais, alteraremos a data de revisao na parte superior desta
pagina. Anova Declaragdo de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais modificada ou
alterada sera aplicada a partir dessa data de revisao. Portanto, incentivamos vocé a
periodicamente revisar esta Declaragao para serinformado sobre como estamos
protegendo suas informacoes.

Ao fornecerinformagdes por meio deste site, vocé concorda com as divulgagdes
descritas acima.

Ultima atualizago: 03/11/2025
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