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Atuar como parceiro estratégico na gestao de
pessoas, oferecendo um canal especializado,
neutro e seguro para o acolhimento e tratamento
de demandas sensiveis no ambiente corporativo.
Promovemos a escuta qualificada e o
direcionamento imparcial, gerando informacoes
confiaveis, estruturadas e orientadas a acao. Nosso
comMpromisso € apoiar organizacdes na construcao
de ambientes culturalmente saudaveis, legalmente
conformes e socialmente responsaveis,
contribuindo para a prevencao de riscos € o
fortalecimento dareputacao institucional.
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PROPOSITO

Ser referéncia nacional no fortalecimento da cultura
organizacional e da conformidade legal nas relacoes
de trabalho, promovendo equilibrio, seguranca
psicologica e sustentabilidade nas empresas.
Tornar-nos reconhecidos como uma certificadora de
exceléncia em escuta organizacional e governanca
ética, com impacto direto na produtividade, confianca
interna e imagem publica das organizacdes que
atendemos, atuando como agentes de entrega de
valor e transformando a sociedade como um todo.
Nossa Certificacao ser uma garantia de conformidade
legal, competéncia técnica e melhores praticas de
gestao.
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Agilidade e foco em solugoes na ~ geracdo de solucdes e entregas

[l B V 4 "
HiIVCUIlAU V.,

Introdugao




r

1. RESPEITO NAS RELACOES DE
TRABALHO

Na perspectiva de estabelecer um ambiente de
trabalho acolhedor, baseado no respeito a dignidade
humana, a FEscuta Ativa busca cumprir suas
finalidades, por meio de praticas alicercadas em
nossos valores. O cuidado relacionado as nossas
relacoes, tanto internas quanto externas, privilegiam
as posturas de transparéncia e confiabilidade,
resultando em responsabilidade com a
confidencialidade, valorizacao da diversidade e uso
racional dos recursos, caracteristicas presentes nos
processos internos e nas atividades prestadas aos
nossos clientes.
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1.5. Abuso de autoridade

Nao sao admitidas manifestacoes de abuso de autoridade no
exercicio das funcdes, nem com a equipe, dentro ou fora do
ambiente de trabalho.

1.4. Embriaguez, drogas e entorpecentes

Nao € admitida a permanéncia de colaboradores,
funcionarios, prestadores de servicos, trabalhadores,
aprendizes, estagiarios, terceiros e temporarios em estado
de embriaguez ou estado de alteracao de consciéncia, bem
como O consumo e porte de substancias ilicitas, em local e
horario de trabalho. Assim como estimulamos que tais usos
nao sejam consumidos em momento algum e oferecemos
apoio paralelo, fora de nossa estrutura para conducao e
tratamento destas condicoes.

CODIGODE |,
CONDUTAEETICA

1.5. Atividades paralelas

Sao vedadas atividades paralelas, sejam
elas  profissionais, remuneradas ou
voluntarias praticadas por colaboradores,
funcionarios, prestadores de servicos,
trabalhadores, estagiarios, aprendizes,
terceiros, contratados e parceiros, que
prejudiqguem o desempenho profissional
ou o ambiente de trabalho. Muito menos
que possam gerar qualquer tipo de
conflitos de interesses entre nossas
equipes e nossos clientes.
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3. Transparencia,
responsabilidade e resultados

E iImportante que todas diretrizes sobre como o0s
resultados devem ser alcancados seja clara e
respaldada na integridade, transparéncia e
colaboracao.

3.1. Metasrealistas e alcancaveis:

As metas estabelecidas sao realistas, mas tambem
desafiadoras, para que cada profissional possa atuar
e desempenhar suas atividades amplamente, mas
sempre possiveis de serem atingidas, evitando
pressao excessiva e comportamentos antiéticos para
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3.2.Comunicacao transparente:

A comunicacao deve ser aberta e honesta sobre o
progresso em direcao as metas, tanto com superiores
guanto com a equipe. Isso inclui relatar dificuldades e
desafios de forma clara e proativa, para obtencao dos
resultados.

3.3. Trabalho em equipe:

Todos os colaboradores sao responsaveis pelos seus
resultados e devem prestar contas por suas acoes.
Isso inclui reconhecer erros, aprender com eles e
buscar solucoes.
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3.4. Proibigao de praticas antiéticas: 3.6.Con
Nao sdo admitidas agdes, motivadas por alcance de  As con
resultados ou questoes pessoais, que passem por com
fraude, manipulacao, acobertamento ou qualquer >on
outra pratica antiética.

3.5. Reconhecimento e recompensa:
Cada area tem suas metas estabelecidas e possi
recompensas por seus resultados, aSS|m corr
O conjunto por resultados ge
individuais, por areas e pelo re
compartilhadas com todos ate di
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4. Protecao dos ativos, recursos e
informacoes

Os ativos, recursos e informacoes da Escuta Ativa desti
se exclusivamente as finalidades institucionais, sendo ¢
propriedade e devem ser tratados como tais,
misturando particular com institucional.

Somos regidos e auditados pelo atendimento, cum
garantias das Leis de Protecao de Dados
13.709/2018 e Mediacaon®13.140/2015.

4. Protecao dos ativos, recursos e informagoes
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ou destruidas, salvo por obrigacao legal.

4. Protecao dos ativos, recursos e informagdes
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4.3. Responsabilidade com amarca e aimagem
Os colaboradores, funcionarios, prestadores de servicos,
trabalhadores, aprendizes, estagiarios, terceiros, contratados e
parceiros devem ser cuidadosos em sua conduta em ambientes
iInternos e externos, que permitam a identificacao da Instituicao,
O mesmo valendo para a utilizacao das redes sociais em
ambientes virtuais, sobremodo, naguelas circunstancias que
podem vincular o posicionamento pessoal a imagem da
Instituicao.

4.4.Uso e protecao de recursos
Os ativos, recursos e informacdes da Escuta Ativa destinam-se
exclusivamente para as finalidades institucionais, sendo de

responsabilidade dos colaboradores, funcionarios, prestadores
Ae carnvirne trahalhadnree anrendizee ectaniarine terceirne
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4.5. Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual, que inclui todo o trabalho
desenvolvido na Escuta Ativa, € parte do patrimonio da
empresa e deve ser protegida por todos.
Informacoes, pesquisas, negociacoes de mercado,
dados e materiais nao publicados sO podem ser
compartilhados conforme a governanca vigente,
seguindo as instancias de autorizacao definidas. Estao
incluidos nesse ambito todos os dispositivos moveis,
ambientes, plataformas digitais e dados trafegados
por e-mail sob dominio da Escuta Ativa, ou que
Interajam de qualquer forma nos ambientes digitais da
empresa. E proibido armazenar iInformacoes em disco
local ou midia removivel. O trabalhador que estiver de
posse desses dados e responsavel por sua protecao e
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4.6. Propriedade de dados e
informacoes
Todas as mensagens e informacOes geradas,
armazenadas ou enviadas pelos sistemas e

equipamentos da Escuta Ativa sao de propriedade da
empresa e podem ser monitoradas para defesa de
seus interesses e apuracdes. O trafego de
informagcoes deve sequir as diretrizes internas e as
politicas de seguranca, garantindo acesso apenas a
destinatarios autorizados e preservando a integridade
do conteudo. Incidentes de seguranca da informacao

devem ser comunicados imediatamente a gestao e
DPO.
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6. Sustentabilidade

Nosso negocio € fudamentado nos principios iniversais da sustentabilidade do
SOCIAL E DA GOVERNANCA

Somos ferramenta de acompanhamento da realidade e agentes de mediacao para
construcao de solucoes e democratizacao de informacoes e dados.

Nosso corebusiness € acolher, esclarecer, alinhar, mediar e gerar dados imparciais,
objetivos e reais para nossos Clientes poderem atuar, assertivamente e agil, sobre:

@3 Assédio moral, sexual @O0 Transparéncia @30 Transtornos do sistema
e violéncia e ética nervoso central

@O Discriminacado, racismo @O0 Acessibilidade e @30 Ambiente de
e etarismo parentalidade trabalho

@273 Divercidade eniiidade /Y Ricrnc 273 Ononrtiinidadec
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6.2.- Aspecto de governanca

Governanga

Somos um canal de Ouvidoria, Certificadores, gue nao pode, em hipotese
alguma, ter qualquer tipo de conflito de interesses junto aos nossos Clientes
(Empresas) ou manifestantes (Trabalhadores que atuam nas Empresas), desta
forma nossa relacao é estritamente técnica, pautada, apenas, em legislacao
vigente, ODS que dizem respeito as relacdes trabalhistas e as melhores
praticas de gestao de Pessoas.

Recebemos as manifestacoes com acolhimento e respeito, esclarecemos direitos e
deveres entre as partes, E pautados pela legislacao vigente e codigo de conduta e etica
vigente dentro da Empresa, no incio ao fim da manifestacao, garantindo 100% de
retornos juntgo aos manifestantes e dados isentos e qualificados para atuacao da
empresa de maneira assertiva sobre ajustes, correcoes e problemas.
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7. Gestao e execugao do
codigo de conduta etica

7.1Gestao do Codigo de Conduta Etica

A Gestao do Cédigo de Conduta Etica sera realizada
de acordo com as determinacoes do Conselho de
Administracao, baseadas neste codigo de conduta.

/.2. Execucao do Codigo de Conduta
Etica
Cabe aos responsaveis pela execucao do Codigo,
dentre outras medidas:
a. Divulgar e disseminar as condutas estabelecidas;
b. Receber, avaliar e conduzir as manifestacoes de
irreqularidades e violacao ao Codigo;
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c. Esclarecer duvidas na interpretacao do Codigo;

d. Avaliar a necessidade de atualizacao do Codigo de
Conduta Etica e encaminhar proposta para apreciacao
e aprovacgao superior.

/.5. Termo de compromisso

O Cddigo de Conduta e Etica deve ser recebido e
cumprido por todos os dirigentes, colaboradores,
funcionarios, prestadores de servicos, trabalhadores,
aprendizes, estagiarios, terceiros, temporarios,
contratados e parceiros, com sua devida assinatura do
termo de aceite e conhecimento.
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Termo de conhecimento, compromisso e aceite

,declaro

Eu,
que recebi o presente documento e fui orientado(a) e esclarecido(a) sobre a importancia do cumprimento integral das normas

internas da Escuta Ativa S/A, me comprometendo e aceitando os termos, estando ciente que as faltas cometidas geram
consequéncias que poderao variar de acordo com a severidade da conduta e prejuizos ocasionados por ela.

ao Paul 2
Sao Paulo, xx de xxxx de 20xx XXX XXX
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Abuso de autoridade

Conduta de quem, utilizando-se de sua superioridade
hierarquica, age de modo injusto ou inadequado com um
subordinado, exercendo sua autoridade de forma
excessiva.

Acolhimento

Adocao de atitudes e condicbes para materializar o
adequado acesso e permanéncia dos diversos publicos,
considerando a politica de atendimento, aspectos
socioecondmicos, estruturais e culturais.

Assédio Moral

Conforme definicao extraida da cartilha de prevencao ao
assédio moral publicada pelo Tribunal Superior do Trabalho
€ a exposicao de pessoas a situacdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma
repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades. E
uma conduta que traz danos a dignidade e a integridade do
individuo, colocando a saude em risco e prejudicando o
ambiente de trabalho. Cartilha disponivel no site do TST -
Tribunal Superior do Trabalho.

Asseédio Sexual

Coergao de carater sexual praticada geralmente por uma
pessoa em posicao hierarquica superior em relacao a um
subordinado. A Organizacao Internacional do Trabalho
define assédio sexual como atos, insinuacoes, contatos

fisicos forcados, convites impertinentes, desde que
apresentemuma das caracteristicas a seguir:

a. Seruma condigao clara para manter o emprego;
b. Influirnas promog¢des da carreira do assediado;

c. Prejudicar o rendimento profissional, humilhar, insultar ou
intimidar a vitima;

d. Ameacar e fazer com que as vitimas cedam por medo de
denunciar o abuso;

e. Oferta de crescimento de varios tipos ou oferta que
desfavorece as vitimas em meios académicos e trabalhistas
entre outros, e que no ato possa dar algo em troca, como
possibilitar aintimidade para ser favorecido no trabalho.

Atividades paralelas

Acoes alheias as atividades profissionais, realizadas em dia,
horario ou local de trabalho.

Conduta

Modo de agir, de se portar, de viver; procedimento.

Confidencialidade

E a garantia do resguardo das informacdes dadas
pessoalmente em confiangca e protecdo contra a sua
revelagao nao autorizada.
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Conflitodeinteresses

Ha conflto de interesses quando alguém nao é
independente em relagdo a um assunto e pode agir,
influenciar ou tomar decisdes motivadas por interesses
distintos que os da Instituicao.

Discriminacao

Tratamento desigual e injusto em prejuizo de algumas
pessoas (ou grupo) em relacao a outras que se encontram
emidéntica situacao. Geralmente decorre de preconceitos.

Etica
Conjunto de principios morais que servem de guia para as

relacdes entre os individuos na sua comunidade e no
desempenho de uma atividade profissional.

Improbidade

Desonestidade, ma indole, mau-carater, falta de
probidade, isto €, falta de honradez, de integridade, de
lisura.

Integridade

O que é integro, justo, de conduta reta, pessoa de honra,
ética. Interpessoal Que envolve relagcao entre duas ou mais
pessoas. Interinstitucional Que envolve relagcao entre duas
ou mais instituicées ou empresas.
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Legislacao

Conjunto de leis, regulamentos e normas institucionais.
Marca ldentidade da Instituicdo, ou seja, aformacomoela é
percebida pela sociedade. Medidas disciplinares Puni¢cdes
por infracGes as obrigacdes profissionais e as normas de
conduta da Instituicdo. Normativo interno Conjunto de
normas internas do Sesc (regimento interno, regulamento
de pessoal, regulamento de licitagdes e contratos, ordens
de servigo, resolucdes etc.).

Obrigacoes

Deveres previstos na legislacdo e regulamentacao
aplicaveis e/ou contratos e compromissos assumidos.

Propositivo

Qualidade de quem apresenta propostas e solugdes com
vistas a aprimorar uma atividade ouum trabalho.

Reputacao

E a opinido que as pessoas ao redor tém em relagcao a
alguem.

Respeito mutuo

E a consideragdo em relacdo a uma pessoa que também
age damesma forma, respeito reciproco.

Retaliacao

Acdes que visam prejudicar a pessoa que, agindo de boa-
fé, encaminha denuncia para apuragao de irregularidade na
Institui¢cao.

Sigilo

Manterem segredo.

Sustentabilidade

Que pode se manter, sustentar e realizar de forma a nao
esgotar osrecursos.

Transparéncia

E a virtude que impede a ocultacao de alguma vantagem
pessoal. Agir de boa-fé, com integridade, honestidade e
clareza.
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